
Bitte nächste Seite ausfüllen und unterschreiben. 

Bestellschein Generalabonnement (GA).

2. Persönliche Angaben des oder der Reisenden (zwingend erforderlich).
Bitte füllen Sie die persönlichen Angaben aus.

 Frau	  Herr	  Dr.	  Prof.	

Vorname*	

Name*	

Strasse/Nr.*	

Adresszusatz	 	 Postfach 

PLZ*	 	 Ort*	

Land*	

E-Mail

Telefon/Mobile*

Geburtsdatum* . .

Korrespondenz  Deutsch	  Französisch	  Italienisch	  Englisch

Kundennummer - - -

 Ich besitze bereits einen SwissPass	  Ich besitze noch keinen SwissPass

1. Wählen Sie Ihr GA (mit automatischer Verlängerung).

Ich bestelle ein GA gültig ab . .

Preis pro Jahr1 Preis pro Monat2

2. Klasse 1. Klasse 2. Klasse 1. Klasse

GA Erwachsene 25–64/65 Jahre  CHF	 3995.–  CHF	 6520.–  CHF	 355.–  CHF	 565.–

GA Kind 6–16 Jahre  CHF	 1720.–  CHF	 2850.–  CHF	 165.–  CHF	 260.–

GA Jugend 16–25 Jahre  CHF	 2780.–  CHF	 4450.–  CHF	 260.–  CHF	 400.–

GA 25-Jährige  CHF	 3495.–  CHF	 5670.–  CHF	 310.–  CHF	 490.–

GA Seniorin ab 64 Jahren 
GA Senior ab 65 Jahren

 CHF	 3040.–  CHF	 4950.–  CHF	 275.–  CHF	 440.–

GA Reisende mit Behinderung  CHF	 2600.–  CHF	 4120.–  CHF	 240.–  CHF	 365.–

GA Duo  CHF	 2860.–  CHF	 4450.–  CHF	 260.–  CHF	 395.–

GA Familia Erwachsene  CHF	 2290.–  CHF	 3590.–  CHF	 210.–  CHF	 320.–

GA Familia Kind 6–16 Jahre  CHF	 710.–  CHF	 2850.–  CHF	 75.–  CHF	 260.–

GA Familia Jugend 16–25 Jahre  CHF	 970.–  CHF	 2880.–  CHF	 100.–  CHF	 260.–

 

 

Preis- und Produktänderungen vorbehalten. Preise: Stand 10.12.2023. Weitere Informationen unter sbb.ch/ga.

Eine Auflistung mit den für Ihr GA benötigten Beilagen finden Sie auf Seite 4.

Falls Sie Ihr GA per Rechnung 
bezahlen möchten, muss die 
 Bestellung mindestens zehn Tage 
vor dem ersten Gültigkeitstag in 
Ihrer Verkaufsstelle eintreffen.

1	Mindestvertragsdauer sechs Monate,  
jährliche Bezahlung

2 	Mindestvertragsdauer sechs Monate,  
monatliche Bezahlung, wird nur 
ausgestellt, wenn der oder die 
Vertragspartner:in über 18 Jahre 
alt ist (unter Punkt 3)

Ihre Kundennummer finden Sie an der
bezeichneten Stelle.

Pflichtfelder sind mit einem * 
gekennzeichnet.

Beim Kauf eines GA gehen Sie einen unbefristeten Vertrag  
ein – mit dem Vorteil, dass sich Ihr Abo nach Ablauf der
Gültigkeitsdauer automatisch verlängert und Sie nicht an Ihre 
Aboverlängerung denken müssen.

Bitte unterschrieben und mit den erforderlichen Beilagen einsenden. Unvollständig ausgefüllte Bestellscheine 
können nicht bearbeitet werden. Wenn Sie Ihr Abo an einer bedienten Verkaufsstelle des Öffentlichen Verkehrs 
kaufen, müssen Sie diesen Bestellschein nicht ausfüllen. 

Anmerkung für Jaws Nutzer: Aktuell 
können mit Jaws im virtuellen Modus 
keine Kontrollkästchen angewählt 
werden. Schalten Sie dazu den virtuellen 
Modus mit Insert+y aus und navigieren 
Sie mit der Tabulator-Taste durch die 
Formularfelder.

sbb.ch/ga


3. Vertragspartner:in (Rechnungsempfänger:in).1 
	Reisende:r und Vertragspartner:in sind identisch.  
Weiter bei Punkt 4.

	Reisende:r und Vertragspartner:in sind nicht identisch.  
Bezahlt eine andere Person als der oder die Reisende das Abo? Dann ergänzen Sie bitte die Angaben.

 Frau	  Herr	  Dr.	  Prof.	  Amt/gesetzlicher Vertreter	

Vorname*	

Name*	

Amt/ges. Vertreter	

Strasse/Nr.*	

Adresszusatz	 	 Postfach 

PLZ*	 	 Ort*	

Land*	

E-Mail

Telefon/Mobile*

Geburtsdatum* . .
1
	 Korrespondenz	  Deutsch	  Französisch	  Italienisch	  Englisch

4. Bezahlung.
Bezahlung für die erste Aboperiode.
 Ich bezahle per Kreditkarte.

 Visa	  Mastercard	  American Express	  Diners Club International

Kreditkartennummer	 	 Verfall	

Name auf Kreditkarte	

– Die Kreditkarte muss auf den oder die Vertragspartner:in lauten.
– Die Belastung der Kreditkarte erfolgt direkt nach Bestelleingang.

 Ich bezahle per Rechnung.1

– Die Bestellung muss mindestens zehn Tage vor Gültigkeit des Abos eintreffen,
sonst können wir die Bestellung nicht bearbeiten und müssen sie retournieren.

– Die Rechnung schicken wir Ihnen separat, und Sie müssen sie vor dem Gültigkeitsbeginn
bezahlen.

Folgerechnungen (für weitere Aboperioden).
Für das GA auf Jahresrechnung erhalten Sie zwei Monate vor Ablauf eine Rechnung. Möchten Sie das GA nicht mehr 
nutzen, müssen Sie spätestens zum auf der Rechnung angegebenen Zeitpunkt die Kündigung einreichen. Kündigen 
Sie nicht, stimmen Sie der weiteren Nutzung des GA zu und verpflichten sich, die nächste Aboperiode fristgerecht zu 
bezahlen.

Pflichtfelder sind mit einem * 
gekennzeichnet.

Falls Sie mit Maestro-Karte, PostFinance 
Card, Reka-Checks, Gutscheinen oder 
bar zahlen möchten, können Sie dies 
gerne persönlich an einer Verkaufsstelle 
tun.

1	 Ist der oder die Vertragspartner:in bei 
Vertragsabschluss unter 18 Jahre alt, 
wird keine Bezahlung per Rechnung 
akzeptiert.

1 	




Sind Reisende:r und Vertragspartner:in  
nicht identisch, legen Sie bitte eine  
Kopie des Passes oder der ID der 
 Vertragspartnerin oder des Vertrags
partners  bei.



Schliesst ein Beistand als gesetzlicher 
Vertreter für die Reisende oder den 
 Reisenden den Vertrag ab, legen Sie  bitte 
eine Kopie des Er nennungsdokuments 
bei.

Vorname	

Name	

Geburtsdatum	 . .

Für Ihren SwissPass benötigen wir 
ein aktuelles Originalpassfoto in hoher 
Aufl ösung. Ihr Foto wird während 
maximal zehn Jahren elektronisch 
 gespeichert (bis zum  
25. Altersjahr während
fünf Jahren).

1. Anforderungen
– Frontalaufnahme
– Augen offen und nicht verdeckt
– Hintergrund einfarbig
– Ausleuchtung gleich mässig (kein

Schatten)
– Scharf und kontrast reich
– Format ca. 35 × 45 mm
– Keine gescannten oder selbst

ausgedruckten Papierfotos

2. Beschriftung
– Vor- und Nachname in Druck

buchstaben auf die Rückseite des 
Fotos schreiben

-

3. Foto hier
aufkleben

Bitte keine Büro- 
oder Heftklammern 

verwenden.

5. Passfoto des oder der Reisenden.



6. Unterschrift Vertragspartner:in (Rechnungsempfänger:in).
Als Vertragspartner:in nehme ich zur Kenntnis, dass ich mich mit der Unterzeichnung dieses Vertrags zur frist
gerechten Bezahlung sämtlicher Forderungen verpflichte. Es gelten die allgemeinen Vertragsbedingungen 
(AGB). Bis zur Kündigung gemäss AGB ist der Vertrag unbefristet gültig. Vorbehältlich anderer gesetzlicher 
 Bestimmungen gilt ausschliesslich schweizerisches Recht. Soweit nicht durch das Zivilprozessrecht anders be
stimmt, ist Bern Gerichtsstand. Erfüllungs- sowie Betreibungsort für Personen mit Domizil im Ausland ist Bern. 

­



Ort	 	 Datum	 . .

Vorname	

Name	

Unterschrift Vertragspartner:in	
(Im Fall einer gesetzlichen Vertretung kann der Bestellschein vom gesetzlichen Vertreter oder der gesetzlichen Vertreterin [haftet nicht für den Vertrag]  
unterzeichnet werden. Dem Bestellschein ist eine Kopie des Ernennungsdokuments beizulegen.)

Der Vertrag kann unter Einhaltung der einmonatigen Kündigungsfrist auf jedes Abomonatsende gekündigt werden. 
Mindestvertragsdauer: sechs Monate. Weitere Informationen dazu finden Sie in den AGB.

7. Informationen und Angebote.
Möchten Sie zukünftig auf Sie zugeschnittene Informationen und Angebote der SBB und von anderen Unterneh
men des Öffentlichen Verkehrs erhalten? Dann erteilen Sie uns Ihre Einwilligung, indem Sie untenstehende Option 
ankreuzen. Sie haben jederzeit die Möglichkeit, Ihre Zustimmung wieder zu entziehen. Weitere Informationen zu 
den damit verbundenen Bearbeitungsschritten (z.B. Profiling) stehen in der Datenschutzerklärung unter  
sbb.ch/datenschutz.

-

	Ja, ich möchte Informationen und Angebote (z.B. Neuheiten, Gutscheine, Aktionen, Kundenbefragungen) der 
SBB und von anderen Unternehmen des Öffentlichen Verkehrs erhalten.

8. Haben Sie an alles gedacht?
– Ist der Bestellschein komplett ausgefüllt, und sind die nötigen Unterlagen beigelegt?
– Haben Sie an Ihr Foto gedacht?
– Hat der oder die Vertragspartner:in den Bestellschein unterschrieben und eine Ausweiskopie beigelegt?
– Bei Erstbestellung (Neukunde:in): Ist die Ausweiskopie des oder der Reisenden ebenfalls beigelegt?
– Bei einer gesetzlichen Vertretung: Ist das Ernennungsdokument des gesetzlichen Vertreters oder der

 gesetzlichen Vertreterin beigelegt?

Dann senden Sie den Bestellschein bitte ans SBB Contact Center:

SBB AG
SBB Contact Center
Postfach 176
3900 Brig

Weitere Informationen finden Sie auf sbb.ch/ga oder swisspass.ch.

Bei Fragen zum Ausfüllen des Bestellscheins wenden Sie sich bitte direkt ans SBB Contact Center: 
Telefon +41 (0)848 44 66 88 (Mo–Fr, 8 bis 20 Uhr; CHF 0.08/Min.).

Änderungen vorbehalten

Die SBB sowie die konzessionierten 
Transportunternehmen lehnen jede 
Verantwortung für die Richtigkeit Ihrer 
gelieferten Daten ab. Es gelten für die 
Datenverarbeitung die gesetzlichen 
 Bestimmungen über den Datenschutz.

20
23

sbb.ch/datenschutz
sbb.ch/ga
swisspass.ch


Kategorie

GA Kind 6–16 Jahre
GA Jugend 16–25 Jahre
GA 25­Jährige
GA Erwachsene 26–64/65 Jahre
GA Seniorin ab 64 Jahren
GA Senior ab 65 Jahren

GA Reisende mit Behinderung

GA Duo

GA Familia
Kind 6–16 Jahre
Jugend 16–25 Jahre
Erwachsene

Kunden mit einer 
gesetztlichen Vertretung  

Was beilegen

• aktuelles, qualitativ gutes Originalpassfoto.1

• Kopie des Passes oder der ID der oder des Reisenden sowie der oder des Vertragspartner:in.2

• aktuelles, qualitativ gutes Originalpassfoto.1

• Kopie des Passes oder der ID der oder des Reisenden sowie der oder des Vertragspartner:in.2

• Kopie des gültigen IV-Ausweises.

• aktuelles, qualitativ gutes Originalpassfoto.1

• Kopie des Passes oder der ID der oder des Reisenden sowie der oder des Vertragspartner:in.2

• Kopie des Basis-GA bzw. SwissPass mit Basis-GA (Seite mit Foto).

Verheiratete Personen/eingetragene Partnerschaften:
Familienausweis oder Familienbüchlein. •	

Unverheiratete Personen:
Eine gemeinsame Wohnsitzbestätigung für alle Personen. Lassen Sie das Formular von Ihrer Wohngemein
de ausfüllen (darf beim Einsenden nicht älter als 30 Tage sein). Der oder die Inhaber:in des Basis-GA muss 
auch vollständig aufgeführt sein.3

•	 -

• aktuelles, qualitativ gutes Originalpassfoto.1

• Kopie des Passes oder der ID der oder des Reisenden sowie der oder des Vertragspartner:in.2

• Kopie des Basis-GA bzw. SwissPass mit Basis-GA (Seite mit Foto).

Kind wohnt nicht beim Elternteil mit Basis-GA (getrennte Wohnsitze der Eltern/Eltern sind geschieden):
• Kopie des Familienausweises/Partnerschaftsausweises oder der Geburtsurkunde des Kindes.
• 	



Verheiratete Eltern/eingetragene Partnerschaften oder alleinerziehender Elternteil:
• Kopie des Familienausweises/Partnerschaftsausweises oder der Geburtsurkunde des Kindes.
• Eine gemeinsame Wohnsitzbestätigung für alle Kinder über 16 Jahre und für alle erwachsenen Personen. 

Es müssen  sämtliche GA-Inhaber aufgeführt sein.	

Eltern oder Elternteil in Konkubinat lebend:
• Kopie des Familienausweises/Partnerschaftsausweises der Person mit Kind oder der Geburtsurkunde des 

Kindes
• Eine gemeinsame Wohnsitzbestätigung für beide im Konkubinat lebenden Personen sowie für Kinder über 

16 Jahre. Der oder die Inhaber:in des Basis-GA muss auch vollständig aufgeführt sein.3

• aktuelles, qualitativ gutes Originalpassfoto.	

• Kopie des Passes oder der ID der oder des Reisenden.	

• Ernennungsdokument.

1	Keine gescannten und selbst ausgedruckten Papierfotos. Schreiben Sie Vor- und Nachnamen in Druck-
buchstaben auf die Rückseite des Fotos. Ihr Foto wird während zehn Jahren elektronisch gespeichert (bis 
zum 25. Altersjahr während fünf Jahren). Bitte keine Büro-/Bostitchklammern verwenden.

2	Nur bei Erstbestellung
3	Die schriftliche Bestätigung der Wohngemeinde/Einwohnergemeinde (kostenpflichtig) darf nicht älter als  

30 Tage sein und muss folgende Punkte beinhalten: Name, Vorname, Adresse, Geburtsdatum, Zivilstand. 
Formular unter swisspass.ch/unterlagen

Benötigte Unterlagen für Ihr GA.
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