Buchung von Reisen mit einem Velo von/ nach und in Deutschland

Fiur Reisen ab 10. Dezember 2023 ist es voriibergehend nicht mdglich, eine internationale Reise mit
einem Velo nach Deutschland in den Verkaufskanédlen der SBB zu erwerben. Reisen mit einem Velo
sind aus diesem Grund in den kommenden Monaten direkt bei unseren Kooperationspartnern zu
buchen

Im Folgenden wird der Buchungsprozess im Kanal der Deutschen Bahn beschrieben.

Hinweis: Die Buchungen fiir die Velos und fiir die Reisenden sollen stets zusammen getatigt werden.
Denn nur so kann sichergestellt werden, dass ein Sitz- und Veloplatz noch verfugbar sind und die
Reservation im selben Wagen erfolgen. Aus diesem Grund ist die gesamte Reise, inkl. der
Fahrausweise fur die Reisenden, Uber den Onlinekanal der Deutschen Bahn zu buchen.

Buchungsanleitung:

1. Aufrufen der Seite https://www.bahn.de/angebot
2. Einloggen und Sprache auswéahlen

Privatreisen  Geschaftsreisen  Hilfe & Kontakt  Verkehrsmeldungen [DEUREEHN

Tickets & Angebote Info & Services Meine Reisen Q = Login

a
|
i
o Al

i1

B Heute, ab 08:55 > By Riickfahrt > 2, Reisende, Fahrrider, BahnCards > 1. Klasse m

Hinfahrt andern Hinzufiigen 1 Fahrrad

O Zwischenhalte > 9 Verkehrsmittel > # Umstiegszeit > & Nur Sitzplatz buchen @ CID
Keine Alle Normal

Schnellste Verbindungen anzeigen Q Nur Direktverbindungen a Fahrradmitnahme méglich ()

© Was bedeutet das?

> Hinweis fur Inhaberzinnen des Deutschland-Tickets

3. Die Verbindung und die Reisenden eingeben:
— Route
— Reisezeitpunkt (hier auch Rickreise eingeben falls gewlinscht)
— Reisende und Velo eingeben (Klick auf Reisende, Fahrrader, Bahncards. Auswabhl
Ermassigung (zum Beispiel Halbtax), anschliessend auf Reisende, Fahrréader,
Hunde hinzufiigen und Fahrrad und allféllige Mitreisende auswéhlen)
— Klasse eingeben
— Weitere Reisewtlinsche erfassen, wenn gewinscht
— Suchen
4. Wabhlen Sie die gewlnschten Verbindungen durch einen Klick auf «Weiter»

@ Born - Franklurt(Main)Hbl & 1 Person {27-64 Jahre) keine ErmiRigung o 1 Fahrrad

= Schnallste Verbindungen anzeigen

> Alter der Reisenden hinzufiigen @

Hinfahrt Do. 26. Okt. 2023

Frihers Vezbindungen

10:04 - 13:52 | 2hdgmin | 1Umsties Mitlere Auslastung erwartet &

+60,90 €
Sem Frankiust(Main) Hif “
Details
11:04 - 15:08 4h Lanin Mittlere Auslastung erwartet a3
-76,90 €
Bemn Frankiurt(Main) Hof “
Detals ~
12104 - 1552 | 3h48min | 1 Umstisg Mittlere Auslastung erwartet & o

gemn Frankfurt(Mata) Hof

+54,90 €

Datafls


https://www.bahn.de/angebot

5. Wahlen Sie das gewilinschte Angebot und klicken Sie auf «Weiter»

Angebotsauswahl

F RS SN EIAET SN R OWEEN el = Schnellste Verbindungen anzeigen

Hin- und Riickfahrt
97,80 €

Kombiangebot
Hinfaht 45,90 €

Super Sparpreis Europa

@ Zugbindung

@ Stornierung ausgeschlossen
@ Kein CityTicket

=+ Mehr

Rackfahrt 51,90 €

Super Sparpreis Europa

@ Zugbindung
@ Stornierung ausgeschlossen
@ Kein City-Ticket

* Mehr

= Details

Hin- und Rickfahrt
. 113,80 €

Kombiangebot

Hinfahrt 32,90 €
Sparpreis Europa

© Zugbindung

@ Stornierung vor 1. Geltungstag
kostenpflichtig

@ CityTicket in Frankfurt(Main)
inklusive

==+ Mehr

Rackfahrt 60,90 €
Sparpreis Europa
@ Zugbindung

@ Stornierung vor 1. Geltungstag
kostenpflichtig

@ City-Ticket in Frankfurt(Main)
inklusive

* Mehr

= Details

Hin- und Rickfahrt

2i. 279,60 €
Kombiangebot
Hinfahrt 139,80 €

Flexpreis Europa
@ Freie Zugwahl

@ Stornierung vor 1. Geltungstag
kostenfrei

@ CityTicket in Frankfurt(Main)
inklusive

==+ Mehr

Rickfahrt 139,80 €

Flexpreis Europa
@ Freie Zugwahl

@ Stornierung vor 1. Geltungstag
kostenfrei

(] City-Ticket in Frankfurt(Main)
inklusive

* Mehr

=> Details

Auswihlen ‘

‘. Al{;jvﬁhlen ‘

‘ Auswahlen

6. Wahlen Sie die gewiinschten Optionen an und/oder ab und klicken Sie auf «Weiter»
— Hier wird die Sitzplatzreservation sehr empfohlen, damit méglichst im selben Wagen,

in welchem der Velostellplatz ist, auch ein Sitzplatz fur Sie verfiigbar ist.

Verpflichtende Reservierung

3

@ stellplitze hinzugefiigt

@ Fi dieses Angebot ist die Reservierung verpflichtend

Hinfahrt, Do. 26. Okt. 2023

@ Fahrradreservierung

@ 1CE 72 nach Berlin Hof (tief)

ormisrung Inrer Rese

Riickfahrt, Di. 31. Okt. 2023

@ Fahrradreservierung

@ 1CE 73 nach Zirich HB

Zusatzoptionen

Basel SBB - Frankfure(Main)Hbf

ng ist ausgeschiossen.

Frankfurt(Main)Hbf - Basel SBB

ormisrung Inrer Ressrvisrung ist ausgeschlossen

[ ] sitzplatzreservierung Hin- und Rickfahrt: 1 Plarz 2,80 €

[] 1. Klasse Upgrade 70,00 €

© Mehr Platz und Komfort @ Service am Platz (im ICE) = Detals

€ Zuriick

7. Durch den Klick auf «Weiter» kommen Sie zum Abschluss der Buchung.

18,00 €

1 Stellplatz 9,00 €

1 Stellplatz 9,00 €

Ticketpreis 113,80 €
Verpflichtende Reservierung 18,00 €
Gesamtpreis 131,80 €

inkl. MwsL.



Gut zu wissen

Ab wann kann ich meine internationale Reise mit dem Velo bei der SBB buchen?
Wir arbeiten an der technischen Umsetzung in unseren Verkaufskanalen und wir streben die
Buchbarkeit im 6V Schweiz im Verlauf von 2024 an.

Ich habe bei SBB bereits Fahrausweise erworben und méchte nun noch einen Veloservice
dazubuchen.

Sie kdnnen entweder Ihre Billette erstatten lassen, sofern die Konditionen eine Erstattung zulassen
und anschliessend eine umfassende neue Buchung machen oder Sie kdnnen die Veloreservation
separat Uber die DB nachtraglich buchen.

Mein Velo und ich wurden in verschiedenen Wagen oder in einer anderen Zugskompositionen
untergebracht. Kann ich meinen Sitzplatz &ndern?

Eine Sitzplatzanderung ist leider nicht mdglich. Sie missen dafiir den Buchungsvorgang nochmals
von vorn beginnen. Léschen Sie dafir die durchgefiihrte Buchung aus dem Warenkorb und beginnen
Sie die Buchung von vorn.

Muss ich fur die Reise in der Schweiz zuséatzlich eine Fahrradkarte erwerben?
Nein. Sie zahlen ausschliesslich das Entgelt, das IThnen wéhrend der Buchung in Rechnung gestellt
wird.

Ich reise in der 1. Klasse. Gibt es Veloplatze im 1. Klasse Wagen?
Auf dem meisten Zigen befinden sich die Veloplatze in einem Wagen der 2. Klasse.

Ich méchte meine Reisedaten andern oder meine Reise annullieren. Wo kann ich das tun?
Sofern es die Konditionen lhres Billettes erlauben, kdnnen Sie lhre Reise direkt bei unserem
Kooperationspartner umtauschen oder erstatten lassen.

Eine Umbuchung oder eine Erstattung in der Schweiz ist nicht mdglich.

Mein Zug war verspatet und ich habe Anrecht auf Verspatungskompensation. Wo melde ich
mich?
Fullen Sie das folgende Web-Formular aus.

https://www.bahn.de/service/informationen-buchung/fahrgastrechte#diqi

Eine Bearbeitung lhres Antrages durch SBB ist nicht mdglich.


https://www.bahn.de/service/informationen-buchung/fahrgastrechte#digi

