Buchung von Reisen mit einem Velo von/ nach und in Italien

Fiur Reisen ab 10. Dezember 2023 ist es voriibergehend nicht mdglich, eine internationale Reise mit
einem Velo nach Italien in den Verkaufskanalen der SBB zu erwerben. Die Velomitnahme ist jedoch
weiterhin mdglich. Reisen mit Velo kénnen in den kommenden Monaten direkt bei unserer
Kooperationspartnerin Trenitalia gebucht werden.

Im Folgenden wird der Buchungsprozess im Online-Webshop der Trenitalia beschrieben.

Hinweis: es kénnen keine reinen Veloreservierungen getatigt werden. Die Veloreservierung erfolgt
immer zusammen mit dem Kauf des Fahrausweises. Deshalb ist die gesamte Reise, inkl. der
Fahrausweise fir die Reisenden, Uber den Onlinekanal der Trenitalia zu buchen.

Buchungsanleitung:

1. Einloggen in den Webshop der Trenitalia: https://www.trenitalia.com/de.html
2. Sprache Deutsch auswahlen
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3. Zunéchst erfolgt die Buchung der Reisenden.

— Hinweis: Orte mit Umlaut im Ortsnamen sind ohne Umlaut einzugeben («Zirich HB»
wird als «Zuerich HB» erfasst) und Ortsnamen in Italien sind nur in italienischer
Sprache verfligbar («Genua» ist als «Genova» einzugeben).

— Anzahl der Reisenden eingeben.
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https://www.trenitalia.com/de.html

4. Wahlen Sie Ihre gewtinschte Verbindung sowie das gewinschte Angebot aus und aktivieren
Sie «Sitzplatz wahlen». Dieser Service ist auf EuroCity Zugen kostenlos. Klicken Sie auf
«Weiter».
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Zuerich Hb Genova Piazza Principe

# Familienbereich in Wagen 5 des Euracity 321

# Familienbereich im Wagen 3 des InterCity 485

EuroCity 321
Zuerich Hb {14:33) - Milano Centrale {18:50]
WAHLEN SIE SERVICE UND ANGEBOT Anzelge andern =
2* Classe @ 2* Classe 1° Classe © 1* Classe 1* Classe
2* Classe Famiglia 1* Classe Silenzio Business
Prigrity Seats Priority Seats
ADULT/STANDARD() 160,00€ 160,00€ 160,00€ 258,00€ 258,00€ 258,00€ 258,00€
SMART2 0] 112,00€ 112,00€ 112,00€ 182,00€ 182,00€ 182,00€ 182,00€
SMART 0] B0,00€ 80,00€ B0,00€ 142,00€ 142,00€ 142,00€ 142,00€
SMART @
Angebot mit mehreren Preisstufen. Vorbehaltlich eingeschrinkter Vierfligbarkeit und mit Vorausbuchungsrestriktionen. Nicht 3nderbar. Keine Erstattung
miglich.
WEITERE ANGEBOTE ANZEIGEN
Intercity 685
Milano Centrale (19:05) - Genova Plazza Princlpe (20:44)
WAHLEN SIE SERVICE UND ANGEBOT Anzelge ndern =
w @
2 CLASSE 1* CLASSE
BASE @ 43,00€ 58,00€
ECOMNOMY 0] 37,80€ 45,80€
SUPER
ECONOMY @ 21,80€ 31.80€
YOUNG @ 17,00€ 18.00€
SENIOR @ 21,60€ 29,00€
MESYOU (0] 29.00€
ME&YOU

Das Angebot gilt filir zwei Personen. Umitausch und Riickerstattung sind nicht méglich. Viorbehaltlich der Vierfiligbarkeit von Sitzplitzen
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5. Suchen Sie in der grafischen Sitzplatzanzeige nach dem Wagen, in dem sich Veloplatze
befinden. Auf dem EuroCity Zug sind diese durch Velopiktogramme gekennzeichnet. Auf dem
Intercity-Zug in Italien befinden sich Veloplatze meistens im Wagen 3. Wenn Sie in der 1.
Klasse reisen moéchten, ist die Velobuchung zwar mdéglich, aber lhr Velo ist in einem anderen
Wagen untergebracht, denn die Velohaken befinden sich grundsétzlich nur in den 2. Klasse-
Wagen.

6. Buchen Sie den Sitzplatz im Wagen mit Veloplatzen oder in einem Wagen nahe der
Veloplatze und bestéatigen Sie die Auswahl.
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7. Geben Sie lhre Kontakt- und Kundendaten an und wéahlen Sie die Zusatzoption «Reisen mit
ihrem Fahrrad». Klicken Sie auf «Hinzufugen».

Melden Sie sich an oder fahren Sie ohne Authentifizierung fort m
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8. Wahlen Sie aus dem Dropdown «Bicicletta- SUPPLEMENTO BICI» fiur jeden Fahrgast mit
einem Velo und bestatigen Sie die Nutzungsbedingungen. Wéhlen Sie den Button
«Bestatigen».

Reisen mit ihrem Fahrrad @ SCHLIESSEN X

Buchen Sie jett den Faheradsenvice fir Ihee Reise

Zuerich H (14:33) - Milano Centrae (18:50)
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n Erwat haner Bicicletta - SUPPLEMENTO BICI v o 12,006
Dver Plats #0r Ihr Faherad wird i 3 Wagen- und in der
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9. Offnen Sie den Warenkorb und iiberpriifen Sie, ob die gebuchten Velo- und Sitzplatze Ihrem
Wunsch entsprechen.
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WARENKORE Verbleibende zeit () 0232 X
REISE 132.60¢ @ © EUROCITY - 321
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10. Schliessen Sie den Kauf durch Zahlung ab. Es werden alle géangigen Kreditkarten akzeptiert.
Ihre Fahrausweise werden lhnen als PDF an die angegebene E-Mail-Adresse gesendet.



Gut zu wissen

Ab wann kann ich meine internationale Reise mit dem Velo bei der SBB buchen?
Wir arbeiten an der technischen Umsetzung unserer Verkaufskanalen und wir streben die Buchbarkeit
Uber SBB im Verlauf von 2024 an.

Fur welche Zuge kann ich im Online-Webshop der Trenitalia eine Reise mit meinem Velo
buchen?
Veloreservierungen werden auf folgenden Ziigen offeriert:

— EuroCity- Zuge international
— Intercity- Zuge in Italien
— Regionalzige in Italien

Auf Hochgeschwindigkeitsziigen besteht keine Mdglichkeit zur Veloreservierung. Die Mithahme eines
Velos ist nur dann mdglich, wenn lhr Velo verpackt und im Fahrgastraum verstaut werden kann.
Beachten Sie die Maximalmasse von 80x110x45 cm fur die kostenlose Mithahme im
Hochgeschwindigkeitszug.

Wenn Sie eine Verbindung anfragen, die einen Hochgeschwindigkeitszug beinhaltet, wird Ihnen keine
Zusatzoption zur Veloreservierung angeboten.

Kann ich eine Veloreservierung auf einem EuroCity- Zug flr schweizerische
Streckenabschnitte durchfihren?

Diese Option steht ab Dezember 2023 zur Verfiigung. Reservierungen kénnen Uber die SBB Mobile
App, den SBB-Webshop sowie an bedienten Verkaufsstellen in der Schweiz getétigt werden.

Ich habe bei der SBB bereits Fahrausweise erworben und méchte nun noch einen Veloservice
dazubuchen.

Sie kénnen lhre Billette erstatten lassen, sofern die Konditionen eine Erstattung zulassen. Ist keine
Erstattung mdglich, dann kdnnen Sie mit Ihrem Velo reisen, wenn es in einer Tasche verpackt ist und
im Fahrgastraum untergebracht werden kann. Es gelten die maximalen Masse von 80x110x45 cm flr
die kostenlose Mitnahme lhres Velos im EuroCity-Zug.

Mein Velo und ich wurden in verschiedenen Wagen oder in einer anderen Zugskompositionen
untergebracht. Kann ich meinen Sitzplatz 4ndern?

Eine Sitzplatzanderung ist leider nicht mdglich. Sie mussen dafiir den Buchungsvorgang nochmals
von vorn beginnen. Loschen Sie daflr die durchgefuhrte Buchung aus dem Warenkorb und beginnen
Sie die Buchung von vorn.

Muss ich fur die Reise mit dem Velo auf dem EuroCity in der Schweiz zusatzlich eine
Fahrradkarte erwerben?

Nein. Sie zahlen ausschliesslich das Entgelt, das Ihnen wahrend der Buchung auf trenitatlia.com in
Rechnung gestellt wird.

Ich reise in der 1. Klasse. Gibt es Veloplatze im 1. Klasse Wagen?
Auf dem meisten Ziigen befinden sich die Veloplatze in einem Wagen der 2. Klasse. Buchen Sie
daher einen Sitzplatz in der 1. Klasse, der dem Wagen mit Ihrem Velo am nachsten ist.



Ich bin in Besitz eines Halbtax oder GA. Wie finde ich auf trenitalia.com das richtige Angebot?
Klicken Sie auf «Weitere Angebote anzeigen» und wahlen Sie fur Halbtax «<HTX Switzerland» und
fur GA «GA Switzerland» aus. Geben Sie zusatzlich als Abonnementen- Nummer die sechsstellige,
alphanumerische SwissPass- ID ein.

SwissPass
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Zuerich Hb Milano Centrale
4 Familienbersich in Wagen 5 des Eurccity 317
WAHLEN SIE SERVICE UND ANGEBOT Anzeige Sndem =
2 Classe © 2 Classe 1° Classe @ 1* Classe 12 Classa
2 Classe Famiglia 1* Classe Silenzio Buslness
Priority Seats Priority Seats
ADULT/STANDARD( B0,00€ B0.00€ B0,00€ 129,00€ 129,00€ 129,00€ 129,00€
SMART2 @ 56,00€ 56,00€ 56,00€ 91,00€ 91.00€ 91,00€ 91,00€
SMART @ 32.00€ 32,00€ 71,00€ 71.00€ 71,00€ 71,00€

SMART O

Angebot mit mehreren Preisstufen. Viorbehaltlich eingeschrinkter Verfligharkeit und mit Vorausbuchungsrestriktionen. Nicht nderbar. Keine Erstattung
méglich.

WEITERE ANGEBOTE ANZEIGEN
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Weitere Angebote

EuroCity 317 56,00€

Zuerlch Hb [10:33] - Milano Centrale {14:50)

Fahrgast 1 Servicelsistung Angebiot
Erwachsener 2° Classe v HTX SWITZERLAND i

HTX SWITZERLAND (O Bimbi Gratis Eurocity

Inhaber Abo % CH / Schiupper-Halbtax / Swiss Half Fare Care  Disability Card Titolare
Ticketanderung: nein. ROCkerstaltung: ja vor der Abreise mit 2 R R
Disability Card Accompagnatore

2° Classe

ADULT/STANDARD

ZUGAMGSDATEM ZU ERMASSIGUNGEN UND ANGEBOTEN CHILD

PROMO 2X1
Eingabe der nr. abornement™
Promo Svizzera

“Pflichtielder Smart

HTX SWITZERLAND
GA SWITZERLAND




Ich méchte meine Reisedaten &ndern oder meine Reise annullieren. Wo kann ich das tun?
Sofern es die Konditionen |hres Billettes erlauben, kdnnen Sie Ihre Reise direkt auf trenitalia.com
umbuchen oder annullieren. Klicken Sie auf «Ticket andern» und fiihren Sie ihre Umbuchung/
Stornierung durch.

Eine Umbuchung oder eine Erstattung in der Schweiz ist nicht moglich.
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Mein Zug war verspatet und ich habe Anrecht auf Verspatungskompensation. Wo melde ich
mich?

Fullen Sie das folgende Web-Formular aus und senden Sie es an Trenitalia. Der Service ist in
italienischer und englischer Sprache verfugbar.

Web-Formular: https://reclami-e-suggerimenti.trenitalia.com/rimborsi/Anagrafica.aspx oder tber

Eine Bearbeitung Ihres Antrages durch SBB ist nicht mdglich.

Wo kann ich mich zum Reisen mit Velos in Italien informieren?
Informationen sind auf trenitalia.com in italienischer und englischer Sprache uber folgenden Link:
https://www.trenitalia.com/en/services/travelling _with yourbike.html oder QR-Code verflgbar



https://reclami-e-suggerimenti.trenitalia.com/rimborsi/Anagrafica.aspx
https://www.trenitalia.com/en/services/travelling_with_yourbike.html

